
阿見町チームオレンジ
活動の手引き

チームオレンジとは、認知症に対する正しい知
識を持った認知症サポーターを中心とし、町や
関係機関等の支援者と連携して認知症の方やそ
の家族の支援をする仕組みのことです。

詳細は町HPへ➡

令和7年 阿見町高齢福祉課



○チームオレンジの主な活動内容

(3)認知症等行方不明高齢者の捜索協力
行方不明になってしまった方の情報が町の防災無線で
流れます。行方不明者を発見した場合は、警察や町役場
までご連絡ください。

(1)認知症の人の見守り・声かけ

(2)認知症で困っている人に対する情報提供

町中で認知症と思われる人を見かけたら、様子を見守り、
状況に応じて声をかける等、サポートをお願いします。

認知症で困っている人がいたら、町の認知症支援事業や
相談先の情報提供をお願いします。

チームオレンジの活動に決められたものはありません。無理をせずに、
できることをできる範囲で行います。
※活動により知り得た個人情報等の秘密は厳守してください。
＜チームオレンジの活動例＞

チームオレンジの活動に協力していただける方は町高齢福祉課に「阿
見町チームオレンジ登録申請書」を提出してください。登録後にチー
ムオレンジのペナントを交付します。詳しくは町高齢福祉課までお問
合せ下さい。

○チームオレンジ登録の仕方

（4）認知症関連イベントへの運営参加

（6）日常生活のサポート等の出前支援

（5）外出の同行支援

認知症の人やその家族、地域住民が一緒に楽しめる
認知症カフェやイベントを開催しています。

※スタッフとして参加してみたい方は、町役場までご連絡下さい。

認知症の人が自宅に戻れなくなってしまうことを防ぐ
ため、外出先への付き添いをします。

認知症の人が日常生活を送る上で支援を必要としている
場合、状況に応じてサポートをします。



○認知症の人と上手にかかわるポイント

○町の認知症相談支援事業

認知症初期集中
支援事業

認知症の専門知識を持つ職員で構成され、認知症ま
たは、その疑いがある人および家族を訪問し、困り
ごとをうかがい、一緒に解決策を考える活動をして
います。

認知症カフェ
(オレンジカフェ)

認知症の方やその家族、認知症予防に関心のある方、
ボランティア、専門家などが集まり、ゆっくりと穏
やかに過ごせる交流の場です。

徘徊高齢者家族
支援サービス

GPS発信機の貸与やQRコードシートの配付を行い、
徘徊等の緊急時に迅速に対応できるようにします。

認知症サポー
ター養成講座・
ステップアップ
講座

認知症について正しく理解し、認知症の人やその家
族を温かく見守る応援者となる「認知症サポー
ター」の養成講座を行っています。
講座は、地域や職場・学校などに講師が出向いて開
くことができます。

認知症相談会
町内在住の人を対象にオレンジカフェ（認知症カ
フェ）の中で開催しています。

①まずは見守る
認知症と思われる人に気づいたら、さりげなく様子を見守ります。

②余裕をもって対応する
相手に困惑や焦りが伝わらないように自然な笑顔で応じましょう。

③声をかけるときは1人で
恐怖心をあおりやすいのでできるだけ1人で声をかけます。

④後ろから声をかけない
唐突な声かけは禁物です。

⑤やさしい口調でおだやかに、はっきりと
体を低くして目線を合わせて対応します。

⑥相手の言葉に耳を傾けてゆっくり対応する
認知症の人は急かされることや、同時に複数の
問いに答えることが苦手です。注意しましょう。



要介護認定の
手続きや
町の高齢者関連
サービスについて

■阿見町役場 高齢福祉課
電話：029-888-1111
場所：阿見町中央 1-1-1
時間：月曜日～金曜日 8時30分～17時15分

（祝日、年末年始を除く）

電話相談や
「つどい」への参
加による介護家族
の交流など

■認知症の人と家族の会 茨城県支部
電話：029-828-8099（相談専用電話）
場所：牛久市中央3-15-1（牛久市保健センター隣）
時間：月曜日～金曜日 13時～16時

（祝日、年末年始を除く）

専門的な医療の支
援を受けたいとき

■認知症疾患医療センター 宮本病院
電話：0299-94-3080（直通）
場所：稲敷市幸田1247
時間：月曜日～金曜日 9時～17時
※上記以外の時間帯については、
代表番号（0299-79-2114）へ

64歳以下で
発症した若年性認
知症に関する相談

■若年性認知症支援コーディネーター
池田病院

電話：0297-64-6582
場所：龍ケ崎市貝原塚町3690-2
時間：月曜日～土曜日 9時～17時

（祝日、年末年始を除く）

○認知症についての相談先

◎阿見町地域包括支援センター

地域で暮らす高齢者やその家族などを、介護・福祉・健康・医療
などさまざまな面から総合的に支えるために設置された「高齢者
の総合相談窓口」です。

電話：029-887-8124（直通）

場 所：阿見町阿見 4671-1
阿見町総合保健福祉会館（さわやかセンター）内

時 間：月曜日～金曜日
8時30分～17時15分（祝日、年末年始を除く）

その他の連絡先


