
市役所職員や社会保険事務所職員等を装う者から「医療費の払戻
金がある。今日までしか手続きはできない。」と電話が架かって
くる。

持っている金融機関口座の金融機関名、口座番号及び携帯電話番号
などを聞かれる。

口座を持っている金融機関職員を装う者から、キャッシュカード
と携帯電話を持って、無人ＡＴＭへ行くよう指示される。

ＡＴＭに着いてから携帯電話で犯人と連絡を取り、犯人の指示通
りにＡＴＭを操作すると、自己の口座から犯人側の口座にお金が
送金されてだまし取られる。

被害にあわないための主な対策

○ 「ＡＴＭでの還付手続き」は有
り得ず、話が出たら詐欺の手口な
ので、警察にすぐ相談。

○ 相手に自分の口座や残高を絶対
に教えない。

○ 相手に市役所や金融機関などの
電話番号として教示された電話番
号へ電話を架けない。（自分で調
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